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A General Motors do Brasil Ltda., em cumprimento ao disposto na Fortaria MJ n® 487, de 15
de margo de 2012, vem comunicar que, conforme anexa documentagao, divulgou ne ultimo dia 12

de junho, recall para substituicdo do conecior do chicote do airbag frontal de lado do motorista dos
veiculos Chevrolet Camare 58 mogdelo 2012

Ainda de acordo com os termos da referida Perdana, a GM do Brasil, ndc tendo localizado
informagdes centralizadas acerca dos argdos municipais de defesa do consumidor naste Estado,
solicita gentiimente a este Procon Estadual que encaminhe a GM do Brasil os dados de contato
para que tais drgéos sejam devidamente comunicados sobre a presente campanha, cass disponha
dos mesmos, ou gue, na medida do possivel, distribua a informagao para tais organismes.

GColocando-nes ao inteiro dispor para prestar quaisquer esclarecimenios adicionais que se
fizeram necessarios, agradecemos e subscrevemo-nos.

Advogada — Départamento Juridico
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Exinz. Senhora

Bra. luliana Pereira 44 Silva

secretaria Naciong) do Cansumidaor

Departamento de Protecio e Dafesa do Consumidar
Muniztério da Justica - A *

Brasifia —Dp =

—— i

Retf.: Pracedimento Administrative n, 08012.002577/2014-32

Senhora Secretaria,

campanha de servico envelvends 39 vefculos Chevralet Camaro 55 modelo 2012
fabricados entre L010202 ate 1770542017,

Essa campanha é destinada 2 convocar as proprietarios dos veiculos com nameras
de chassis dentre gs sspecificados no quadro abaixe, para que se disijam 3 uma
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O servico é necessario devido ao nidc conformidade na corexdo dos lerminais do
aitbag frontal do lade do molorista, o que pode fazer com que o airbag fique



inoperante, podendo causar lesdes graves na fabeca e na parte superior de corpo
do matorista.

& substituicdo do conector de chicote do airkag fronta! do lado do motorista sera
realizada gratuitamente por meiv da Rede de Concessionarias e Oficinas
Autorizadas Chevroletiem todo o territério nacignal, com inicie de atendiments
ans clientes a partir de 27 de junho de 2014,

» Informacdes de Campanha D6/2014; .

» Quadro com a distribuicio dos veicittes por Estado;

»  Modelo da carta a ser enviada aos proprietarios;

+ Plano de Midia contendo os veiculos de comunicacio {imprensa escrita e
falada) e o nimero de insercdes, data e horrios para a divulgagdo da

campanha, bem como o Aviso de Risco de Acidente ao Consumidor,

5
Certos de que as pravidéndias que estamos tomando atender3o plenamente aos
interesses de nossos consumidores, aproveitamos a oportunidade para renodvar a
V.Exa. nossosvotds da mais alta estima e distinta ronsideracio.

LT

Atenciosamente

Euiz Moan Yabiku Jr.
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INFORMACOES DE CAMPANHA 06/2014

CAMPANHA PARA SUBSTIT UIGAQ Di.’..'l_ CONECTOR DO CHICOTE DO AIRBAG FRONTAL DO
LADO DO MOTORISTA BOS VEICULOS CHEVROLET CAMARD MGDELG 2012

ldentificacdo da Montadoral impeortadora:

General Motors do Brasil Lida. (GM do Brasily

Avenida Goigs, 1.805. Sao Caetano do Sul, 3P — CEP: D8550-800

Indusiria Automotiva — Fabricacio de autonovels, camionetas utilitarios

Inscricac Estadual n® §36,003.724.112

CNPJ) n® 58.275 782/0001-50 L

Telefone: D300-702-4200 *

wow, chevrolet com br

Administrador Responsavel: Sr. Marcos Munhoz, Vice-FPrasidenie de Relagdes Piblicas e
Governamentais, brasileiro, casado, matematico, portador da Cadida de Identidade RG p®
£.368. 468-8 SSP/SP & mscrita no CPFME sob o n® 568 723.508.91

Identificagao do Fornecedor:

General Motors of Ganatia Limited (GM do Canada)

Main Mailing Ceparment CA1-002-002

18988 Colonel Sam Diive

Oshawa, Ontarfo — Canada - LiH 8P7

Telefone: 905-644-5000

WY (M. Ca v

Administiradora Responsavel: Sra. Carolyn Gook — Diretora Geral, Customer Care and
Aftersaies

Produtos envolvidos no mercado brasileiro-

Marca e Modelo o Data Inicial e Final T
. = ntidad
do Veiculo Chassis N de Fahricagao Qua ade
Chevrglet Camarp . 1840142012 até
2012 De CO188246 a CO206504 1FHE20 7 34

Distribuigao dos veiculos pelos Estados da Federagio:

Conforme quadro anexc.



oy

* Paises para os quais os veiculos foram exportados:

Ds veiculos &hvolvidos nesta campanha, exclusivamente fabricades no Canadé, foram
exportados para Bahrein, Bélaica, Chile, China. Franga, Alemanha, Guam, Hungriz, italia.
Japao, Jordania, Repiblica da Coréia, Kuwait, Libano, Luxemburgo, Mexico, Gma, Poldnia,
Uatar, Federagdo Russa, Arabia Saudita, Espanha, Sugcia, Sufga, Emirados Arabes Unidos
& Uruguai. i

Foram exportados para o Brasil 3% veiculos Chevrolet Camaro, modelo 2012 afetados por
gsta campanba.

Descrigdo do defeito constatado ¢ dos Hscos qf.i'e apresenta:

Andlises realizadas pefa General Motors des Estados Unidas constataram a possibiidade de

falha na conexdo dos terminais do aitbag frantal do lada do motorista durante determinada
pericdo de producao do componente pedo fornecedor.

ksta falha de conexao esta relacionada a um fecanismo de protecao elétrica existente nos
terminais do airbag que irggc-ssibilita a sia deflagragdo acidental durante o processo de
fransporte e montager no veiculo, ou em uma eventual necessidade de substituigao da
peca, a qual mantém o'sittema em curto-circuito e impede a abertura da bolsa.

Fara que o sisterma de aitbag passe a ficar permanentemenie habilitado, esta protecao
elétrica deve ser inibida por meio de um pine que tern a fungao de deslocar os terminais e
cessar o cUrte-cHoito,

Cortudo, o referida pino pode estar retrafdo, apresentando um comprimenta insuficiente para
desfocar os termingis, o gue pode fazer com que o airbag fronlal do lado do motorists fique
inoperante, impedinde & sua deflagracao em eventuais colisdes, podendo causar lesdes
araves na cabeca e na parte superior do corpo do motorista,

Data e mode pele qual foi detectada a falha ne componente:

Em outubro de 2012, a General Motors dos Estados Unidos deu inicie & uma campanha de
recall relacionada & falha na conexao dos ierminais do airbag frontal do lado do motorista de
determinadaos veiculos dos Estados Unidos e Canada, conforme referide ne item anterior.

Apos algumas invesligacbes, em janeiro de 2013 a General Motors dos Estados Unidos
publicou uma nova campanha por ter identificade um lote adicional de pecas suspeitas, o que
ampliou o uraverss iniciaimente definido de veiculos afetados nos Estados Unidos e Canada.

Ao longe de 2013, as investigacbes sobra o assunto pela General Motors dos Estados
Unidos eontinuaram com a2 paricipacdo da Nationaf Higfvsay Traffic Safely Admmisiration
(NHTSA), concluindo-se que a camparbha em questio deveria incivic outras veiculos
iniciabmente nac abrangidos. Consequentemente, a General Motors dos Estados Unides
decidiu ampliar a campanha de recall €, em 03 de junho de 2014, comunicou os resultados
30s paises que comearcializam os veiculos qgue foram incluidos dentro da populagdo afetada,
em dacorréncia da ampliagao da campanha.

it
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No Brasil, estao envolvidos na campanha para substitzigdo do conectar do chicote do airhag
frontal do lade de motorista, 39 veiculos Chevrolet Camare models 2012, fabricados de 10 de

Janeiro de 2012 até 17 de maio de 2012, com numeragio de chassis identificada no guadro
acima. o

Qcorréncia de Acidentes e dados dos consumigores:

A GM do Brasil ndo tem conhecimento, até o momenta, de nenhurma ocorrénsia de acidentes
oCarmidos no pais com veicuos modelo Camare envolvidos na presente campanha.

Modo de realizagao da campanha puhlicitaria de informacao zos consumidores:

Nos termos da Porana n® 487/2012, encontram-se-anexados ao presents processo:
» Quadro com a distribuigao dos veiculos por Estade:
» Mane de Midia cortendo os veiculos de comunicacio (imprensa escrita e falada) e o
numero de insergoes, data e horarios para a divuigacdo da campanha, bem como o

Aviso de Risco de Acidenta ao Consurnidor.
)
Ftano de Atendimento ao Consumidor:
v v

Data de inicio S
da veiculagao : A pariir de 13 de junho de 2014, conforme Plane ds Midia anexo.

Data de inicio .
do atendimento © A partir de 17 de junho de 2014, com recomendacio de prévio
agendamentona Rede de Concessionarias Chevralet.

Locais de

Alendiments; Reda de Concessionarias e Oficinas Avtorizadas Chevrolet.
Horarios de

Atendimento; Das 0Bh0Gmin as 17500min

Duragao Media

do Atendimento: O tempo estimado para o servigo & de 40 {gquarenta) minutos. O sewvico &
gratuite.

Validade: 180 dias. Decorridos oz 180 dias, permanecerd o atendimento gratuito
pela Rede de Concesswonarias e Oficinas Autorizadas Chevrolat para
todos os velcuios envolvidos na presente campanha.

InformacGes adicionais:
Alem da divulgagao através dos veiculos de comunicacio constantes do Plano de Midia

anexo. esla tambem serd feita por meio do sife da GM do Brasil na Internst

www chevroiet com.bi. assim como o envio de corespondéncia aos primeirgs prepristarios
dos veiculos envolvidos.

XXX e
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Recall - Canector Airbag

Chevralet Camarpg 2012

TOTAL DE VEICULOS POR ESTADD

Estado

| Quantidade
Bahia g4 1
Ceara CE 1
Espirito Santo § £ 1
{ioias GO 1
Minas Gerais MG 2
Para Pa 1
Paraiba PB 1
Parana PR &
Bio de Janeirg Rl (5]
Santa Cataring 50 2
S3o Paulo 5P 17
Total | 39 ]
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GENERAL MOTORS DO BRASIL LTBA,

Sfio Cactaneg de Sl (5P junba de 2004,
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Propriclariofad dis Veicwla KXEXEN SN XNNNENEKNN
Climasis ™ RN RO ORNXN

Provido Clienge Chovrohat: Lo

Conforme publivado nos meios de comunicagiio. o GENERAL MOTORS DO BRASIL
LA (0M do Brasif} estd convocando as propricedrios dos veiculos Chovroket Camaro
medebe 2002, hbricados entee 19 de Janeivo de 3072 ¢ 17 de mado de 20020 4 comparecer
# uma Concessiondria ou Ofiein Autorizada da Rede Chevrolel para o substitsigiio do
coneclor do chivote der airhag Fontal do lado Yo motorists,

S
0 servign € noeds Ao devide o ouma o conformidade ne conexde dos terminais do
airbung trontd o fado do maoterista, o que pade Fyar com gue o sivbae figue ineperanie.
impedindo g sua deflagmagio om evenueis colisdes. podende cousur besiivs graves na
calieea o na paie superior do como Jdo meiorists,

—

Solicitames. portanto. que V.50, fuga o agendasento do servigo junio a Convessiondria
au {Hieina Aworizada Chevrdlet de sua preferdncia, O seovige ¢ grateite ¢ o 1enyo
estimado pars a su execugdo ¢ de 0 (Quarenta) mindos. O prazo pimra comparceimento &
de T30 dins.

Cuse o weicnls fenba side vendithe ¢ o nove proprictirn soly sou conBiecido.
apreciarimnies qie o informasse sehre esia chamdi.

Reforcamus o importancia em stender o esta campantia ¢ lembramas ques nos leenws di
Poran Conjunta n® 69 de 13252400 ax mluemagdes relenentes s compandias du recall
ndie uendidas no preeo de 1 {um ano, o cangare da daia de sus comunriessdo. constardo no
Cortilicado de Repistro ¢ Liconeizmento de Veieulo,

Agrodecomo: sz compreensie ¢ aproteilames para nos colocar 3 sua disposicie pars
evenluais esclarecimentos. atravds da Cennab de Relacionamente Cheviolet, lelefone
GR-T02-£260 o pelbo e "wwwocheveolet.com e,

Cordinlime e,

Fdim Loupengon
Eirctr Cieral Je Pas-Vendas, Vomdies ¢ Minketing




.

FLANG DE WDIA - RECALL GMEB

Chewrofet Camarg 35 - Conectar Airbag

Praca f veiculn Programa E Rorariofealadagic | formata Inszrofies
TELEVISAO - 16/06/2014
fopord tarnal oz Recond HIhD a0 1
‘Bandeirantes lginai da Band 19h20 e 1
Total L 235.4R86,40
RADIO - 13/06/2014
CET dorwal da CEN - 1E edigio Q6h00 as 05h00 &0 i
Bandgwantes AN+FM  [lornal Primeira Haora Q70D &5 07ha0 [ ! .
Total 13.92245
JORNAL - 13/06/2014
Sao Paulg [5B) O Estads de SHo Panle indeterminado 2 catx 20 om 1
Apora indetarminzdo 2 col % 20 cm 1
Riz de laneirg [F3 O Dia - indeterminado 2 col x 20 ¢m 1
Bzlo Horizonte (MG C Estade de Minad indetertninado Z2eolx 20 cm 1
Curitiba (PRY Bazetzde Pdve indetertunido 2ol 20 cm 1
Forig Alegre [RS) Lorreio o Povo indgterminado | Zeolw 20cm 1
T Zero Hera indaterminada Zeabx 21.5cm 1
G Sl indeterminada Zeolw20cm 1
(=aivadar (BA) Cortein « ~irrd sterminada 2cobx 20 o i
(B rasilia [DE] Corrzin Brazilienze indeterminado oty 20 om 1
lornzl de Brazilia \ indetermingde 2col v 20 em 1
Recife (PE) Jornz| do Covmmercio indeterminado 2 colx 20 em 1
Giario de Perpambuca indetereninado 2ol 20 om 1
Fortalezas (CEL Diario di Mordeste indetaresinado ? ool % 20 em 1
Matiaus (Aki] A Critica indetesminado 2colx30 em 1 _
Rracapa LAP) Jornal dg Gig indetermanadn 2 colw 20 cm 1
Rig Branca [AC] A Gazela do Agre indeterminadn 2oln X0 orn 1
Fario Welka {RO) Biario da Amazania indeterminado 2ol 20cem 1
Boa Vista (RR] Flhs de Boa Vista indaterminatn Zeclx20cm 1
Belém (FA) Ehario do Para ingetesminado Zoolx 20 em 1
Falnras [TO] larnal de Tocanting indetorminado 2eclx 2 cem 1
Macem LAL) Gazeta de Alagoas indeterminado Zoolx 20 cm i
Shc Eng [MA) 3 Estado da Maranhie indetermicada Zoolx 20 cm 1
lodg Pesoa (PB) Correin da Paraibz indeterminada 2eolx 20 cm 1
Teresina (7)) Meio Marte indeterminado Z ool x 20 cm 1
Mitdarea [E5] Gazela de Yitdria 1A Gazeta indeterminade 2ol = 2057 cm i
Araeam (S5] doral da Cidade indeterminado 2o x 20 om t
Luiabd (AT 3azeta de Cuiabd (A Gazela) indeterminado 2 colx 2 om i
Gaidnia {G0) O Fopulbar ndeterminzdo 2eolx 23 cm 1
Campo Gragde (M3} ICorrain do Estada mideterminado 2enl2 198 cm 1
Flarianapolis {50 Ciarigo Catarinense sdeterminado 2e0lx 215 cm 1
lainyile [5C) tarnad Noticias do dia indeterminado 2 ealx 20 em 1
Matal (A1) Tribura do Morte intdeterminadn 2ol x 20 cm 1
Total

168.723,96

Custo de Veiculagao - Jornal, Radio e TV

R$ 478.132 81
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COMUNICADO DE RECALL
ADS PROPRIETARIDS DOS VEICULOS
OA MARCA CHEVROLET

£y

{Texto para publicacio em Jornal & Chevrolet Website)

Fornecedor: General Malors de Brasil Lida.

Marcae Madelo | .. " | Datainicial e Final |
. Chassis N i -
do Veiculo c de Fabricagao
Chevrolet Garﬁam _ 190120472 atd
012 e CB165246 3 CR20E6504 RIS/ 2

A
S

F

Data do inicio do atendimento: a partir de 17 de junho de 2014, mediante
agendaments prévio,

*

Lecal de atendimento e agendamento do servigo: Rede de Concessionarias ¢
Oficinas Autorizadas Chevrolet.

Componente envoivido: conectar do chicote do airbag frontal do lado do motorista.

Razéies tcnicas: naa conformidade na conexac dos terminais do airbag frontal da
tado do motorsta, 0 que pode fazer com que o airbag fique inoperants,

Riscos: ndo deflagracac do airbag em evenluais cofisdes. podendo causar lesdes
graves na cabega e na pare superior do cerpo da molorista.

Solugdo: substiuicas do conector do chicote do airbag frontal do lado do motorista.

O service & gratuitc e o tampo estimado para a sua execucao é de 40 {guarenta)
minutos.

Verifique se ¢ seu veiculo esta envolvide na
Ceniral de Relacicnamento Chevrola]
8800-732-4200
o 1o site waww chavrolet con br

LOGG GM]



& CAMPANHA DE SERVICO

{Texto para veiculagao em TV}

COMUNICADO

A General Motors do Brasit
convosa os proprietanios dos veiculos
CHEVROLET CAMARQ 2012, a entrar em coniato a partir de 17 de junho
de 2014 com a Rede Chevrolet, para agendér a substituiche do conector do
chicéte dao aifag frontal do lado do motonsta.

O servigo & necessario devido a uma ndo conformidade na conexao dos
terminais do airbag frontal do lado do motorista, o que pode fazer com
que o airbag figue ineperante. impedindo 2 sua deflagragiio m eventuais
colises, podendo causar lesbes graves ha ¢cabega e na parte superior do

comt do maotcrisia.

F

Marca e Modele Chassis N? Data Iniciat e Final
de Fabricacao

10112012 ate
VOG0 2

Chevrolat Camaro

5010 Eg.f}m BE24E 2 CU2GE504

O servigo € gratuito & o tempo estimado para a sua execugdo € de
40 {guarenta) minutos.

Verifigue se o seu veiculo esta envalvido
na Central de Relacichamenio Chevrolet
HE00-T02-4200
au no site www chevrolet com.br

LOGO GR}
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- COMUNICADO DE RECALL
ADS PROPRIETARIOS DOS VEICULOS
DA MARCA CHEVROLET
{Texto para publicacde em Jomnal 2 Chevrolet Website)

Foraecedor: Generaf Motors do Brasil Lida.

“Marca e Modelo | ... | Datalniciale Fina! |
. Chassis N . -
do Yeiculo : de Fabricagdo
Chevrolet Garﬁarﬂ 15042012 ate
2017 De CO168246 a CH205504 171052012
A W
e ,:f-
o ’

Data do inicio do atendimento: a partir de 17 de junho de 2014, mediante
agendarnenio pravia.

*

Local de atendimento e agendamenio do servigo: Rede de Concessionarias e
Oficinas Awtorizadas Chevrolet.

Componente envolvide: conector do chicote do aibag frontal de lado do motonista,

Razées técnicas: nac conformidade na conexao dos ierminais do airbiag frontal dao
fado do motorista, o que pode fazer com que o aifbag fique incperanie.

Riscos: nap deflagragac do airbag em evenluais colisdes, podendo causar lesies
graves na Cabeca e na parte superior do corpo do molorisia,

Solugiio: substituican do conector do chivote do aibag frontal do 1ade do motornista,

0 service & gratuite & o tempo astimado para 2 sua execugdo é de 40 {quarenia)
minuios.

Werifigue s2 o seu veiculo esia envolwide na
Central de Relacicnamento Chewrolel
0500-702-4200
ou na site wany. chevrolet.com. b

.

LOGO GM)



CAMPANHA DE SERVIGO

{Texto para veiculagio erm Radio)

COMUNICADO

A General Motors do Brasil
Convaca 05 proprietarios dos veiclos
CHEVROLET CAMARO 2012, chasgsis de 3168246 a CH206504,
fabricados no peripdo de 19 de janeiro de 2012 a 17 de maio de 2012, a
entrar em contato a partir de 17 da junha de 2014 com a Rade Chevralat,
para agendar a substituicae do conector da chicote do airbag frantal do lade do
motonsta.

O servico B necessario devido a uma no conformidade na conex3e dos
terminais do airbag frontal do {ado do motorista, o que pode fazer com
que o airbag fique iftbperante, impedinde a sua defiagracao em eventuais
colisbes, poderdo causar lesdes graves na cabega e na parte superior do

: corpa do motorista.

O servigo & gratuito e o tempo_gstimado para a sua execugao & de
40) {gquarenta) minuios.

Verifique se 0 seu veiculo esta envolvido
na Ceniral de Refacionamento Chevrolet
GROG-FYO2-4200
cu no site www chevrolet.com br

[LOGO GM}
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